OBAVIEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢l. 10. st. 1. Zakona o zastiti potrosaca (,Narodne novine“, br. 19/22) obavjeStavamo potrosace da prigovor na kvalitetu nasih usluga
mogu podnijeti u pisanom obliku u poslovnim prostorijama ,Gracac vodovod i odvodnja“ d.o.0., gdje ée potrosac dobiti potvrdu o primitku
istog. Prigovor se takoder moZe podnijeti putem poSte na adresu:

GRACAC VODOVOD | ODVODNJA d.o.o.
Park sv. Jurja 1, 23 440 Gracac,
ili
elektroni¢kom postom na adresu: vodovod@gracac.hr

U zakonskom roku potrosac ¢e dobiti odgovor na pisani prigovor.

Uprava ,Gracac vodovod i odvodnja“ d.o.o.

Direktorica: Dragana Pavlovi¢, struc.spec.oec.
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